Presentations at Events

1. Nicoletti B. (2006), “IT: da Information Management a Integration Management”,
Convegno Annuale della Sezione Informatica ANIMP, Lucca, 9-10 Nov.

2. Nicoletti B. (2007), “Lean Hand Off”, Convegno Annuale della sezione
Informatica ANIMP, Stresa, 20-21 Set.

3. Nicoletti B. (2007), “L’integrazione per stabilire un vantaggio competitivo”,
Business Integration Forum 2007, Milano, 25 Ott.

4. Nicoletti B. (2008), “Customer Testimonial on Supply Chain Excellence”, Supply
Chain Excellence Road show, Villafranca di Verona, 30 Gen.

5. Nicoletti B. (2008), “The Lean Branch”, Fintech 2008, Singapore, Feb. 29th.

6. Nicoletti B. (2008), “Oltre il Prodotto” , Assolombarda, Incontro su “Fornire servizi
a valore aggiunto: come migliorare I'assistenza post vendita”, Milano, 6 Mag.

7. Nicoletti B. (2008), “Lean and Digitize: an Opportunity and Best Practices in
Banking”, Financial Services Global Leadership Summit, Athens, Greece, May 7-
9.

8. Nicoletti B. (2008), “Prioritizing projects to ensure you hit essential cost and
productivity targets whilst delivering high value to your customer”, IQPC-
European Lean, Six Sigma and Process Improvement Summit, Amsterdam, The
Netherlands, Oct. 28-39.

9. Nicoletti B. (2008), ,Lean & Digitize: Prioritizing Projects to Add Value for the
Customer”, http://www.sixsigmaiq.com/video.cfm?id=24, Lean Management,
London, UK.

10. Nicoletti B. (2009), “Fighting Hi-Tech Crime With Technology Solutions
Lessons From Financial Services”, Secure Con, Dubai, UAE, Oct. 4-5.

11. Nicr?letti B. (2009), “International Security”, Cards Middle East, Dubai, UAE, May
18"

12. Nicoletti B. (2009), “Is IT important in a crisis?”, 4™ Annual CIO Strategies, Dubai,
Nov. 16-17.

13. Nicoletti B. (2009), “Miglioramento dei Processi di Logistica e Costruzione”,
Convegno Annuale della Sezione Informatica dellANIMP, Genova, 23 Apr.
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14.Nicoletti B. (2010), “Making the Business Leaner by Using Prepaid Cards”,
Prepaid Summit: Middle East 2010, Dubai, UAE, 22-23 March.

15. Nicoletti B. (2010), “The future of technology: Have we reached the end?”, 5
Annual CIO Strategies, Dubai, May. 12-13.

16. Nicoletti B. (2010), “Lo scenario: Dalla Ottimizzaione del Prodotto Acquistato alla
Ottimizazione del processo di acquisto: |l Lean Sourcing”, Il Ruolo dell'ICT e
degli Acquisti nel Contenimento dei Costi, Seconda Universita di Roma, Roma, 9
Giugno.

17.Nicoletti B. (2010), “e-Procurement”, Il Ruolo dell'ICT e degli Acquisti nel
Contenimento dei Costi, Seconda Universita di Roma, Roma, 9 Giugno.

18. Nicoletti B. (2010), Le nuove sfide e le nuove opportunita nella gestione della
sicurezza informatica dei servizi finanziari, Bancamatica Conference 2010,
Roma, 17 Giugno.

19. Nicoletti B. (2010), “I fattori di successo nella gestione dei progetti”, Tavola
Rotonda su EBP, SDA Bocconi, Milano, 22 Giugno.

20.Nicoletti B. (2010), “La leva procurement per scenari di rilancio delleconomia
mondiale: quali strategie”, Tavola Rotonda, Seconda Universita di Roma, Monte
Porzio Catone, 12 Luglio.

21.Nicoletti B. (2010), “Il project management per i sistemi informativi: concetti
base”, La Gestione dei Progetti IT, Milano, 13 Luglio.

22.Nicoletti B. (2010), “L’organizzazione di un progetto IT”, La Gestione dei Progetti
IT, Milano, 13 Luglio.

23.Nicoletti B. (2010), “Benefici e Preoccupazioni sul Cloud Computing”, Cloud
Computing, Roma, 13 ottobre.

24.Nicoletti B. (2010), “New Challenges and New Opportunities in the Global Cards
Market”, S1 Executive Day, Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia, Nov. 2.

25.Nicoletti B. (2010), “Procurement e Gestione Costi”, Procurement Director
Forum, Gubbio, Nov. 18-19.

26.Nicoletti B. (2010), “Un Mondo Pericoloso e Fragile: Rischi e Sicurezza”,
Seminario TiForma su ISO 27000, Firenze, 15 dicembre.
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27.Nicoletti B. (2011), “Lean & Digitize Project Management”, Seminario sul Project
management, Toscanaln, Firenze, 21 febbraio.

28.Nicoletti B. (2011), “Challenges and OEportunities in the Global Card Market”, S1
Executive Day, Dubai, UAE, March. 7™.

29.Nicoletti B. (2011), “Tavola Rotonda su Cloud Computing Procurement”,
Procument e Cloud Computing: sfide e opportunita, Seconda Universita di Roma,
Roma, 10 Mar.

30. Nicoletti B. (2011), “Global and Middle East Card Market”, Prepaid Summit,
Dubai, UAE, March. 12",

31.Nicoletti B. (2011), “Introduzione alla e-Collaboration e Analisi Questionario”,
Pillola Animp, Milano, 28 Mar.

32.Nicoletti B, (2011), “Lean Six Sigma applied to Testing and Production Support”,
S1 World Congress, Madrid, Spain, Sep. 11-12.

33.Nicoletti B, (2011), “Case history: L'esperienza cloud dell’Istituto per il Credito
Sportivo”, Zero Uno PMI, cloud computing e competitivita, Roma, 6 ott.

34.Nicoletti B. (2011), “Understanding the Customer”, chaired the session in the
Prepaid Summit: Europe 2011, Milano, 10-11 Oct.

35. Nicoletti B., Portioli A. (2011), “Diffusione del Lean Thinking nel mondo
manufacturing e nel mondo service: similitudine e differenze”, chaired the
session in the Gestire il valore del Servizio con il Lean Thinking, ASAP Service
Management Forum, Milano, 28 ott.

The session in the IT Director Forum 2011, Gubbio, 8-9 nov.

36.Nicoletti B, (2011), “Luci e ombre del cloud computing”, chaired the session in
the IT Director Forum 2011, Gubbio, 8-9 nowv.

37.Nicoletti B, (2011), “ll Cloud Computing: definizioni, classificazioni, benefici, cosi,
SAL”,Animp seminar on: Cloud Computing: Moda e Realta, Milan, Italy, 14 Nov.

38.Nicoletti B. (2012), Il Lean Service: Moda e Realta. Milan, AISM Seminar, Italy,
16 Mar.
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39.Nicoletti B. (2012), Il Lean Service: Moda e Realta, Rome, Ordine degli Ingegneri
di Roma, 14 mar.

40.Nicoletti B. (2012), “The future of Prepaid in ME”, VRL Summit. Dubai, UAE, 21
Mar.

41.Nicoletti B. (2012), “Il progetto Lean”, IPMA Young Crew Cocktail, Roma, Italy,
31 May.
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